
项目支出绩效评价报告

一、项目基本情况

（一）项目概况。

1.项目名称：离休干部补助专项业务费。

2.项目背景及主要内容：离休干部是老干部服务中心主

要服务对象群体，为保障离休干部的待遇落实，设立本项目，

预算规模为 50 万元，主要用于年初为离休老干部征订《皖

西日报》和《开心老年》、根据要求时间节点为离休干部发

放旅游费、特需费、年底为离休干部发放一次性生活补贴、

发放离休干部年底慰问金、采购走访慰问离休干部慰问品慰

问金、发放企业离休干部随月，以上各项共计预使用资金 50

万元。

（二）项目绩效目标。

1.项目绩效总体目标：通过项目实施，为离退休干部的

生活待遇提供经费保障。

2.阶段性目标：（1）全年为离休干部发放待遇批次：3

次；（2）符合支出合规性；（3）支出时间为 2023.01.01 至

2023.12.31;（4）服务对象满意度大于 95%。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围。

单位自评的内容主要包括项目支出年度绩效目标和部

门整体支出年度目标、各项绩效指标完成情况以及预算执行

情况；对未完成绩效目标或偏离绩效目标较大的要分析并说



明原因，研究提出改进措施。

（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价

标准等。

单位自评指标是指预算批复时确定的绩效指标，包括产

出数量、质量、时效、成本，以及经济效益、社会效益、生

态效益、可持续影响、服务对象满意度等。

单位自评采用定量与定性评价相结合的方法，总分由各

项指标得分汇总形成。

（三）绩效评价工作过程。

本项目具体实施步骤包含前期准备阶段、组织实施阶段

及撰写与提交绩效评价报告阶段。

三、综合评价情况及评价结论

根据年初设定的绩效目标，舒城县老干部服务中心离休

干部补助专项业务费项目绩效自评得分为 100 分。真正做到

了把所有离退休干部纳入到我们的服务群体范畴之内；为老

干部们提供了优良的活动场所和周密的服务；做到了服务对

象满意度高达 99%。

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况。

项目严格按照年初设定的时间节点和绩效目标进行开

展；单位负责人牵头并参与到重大决策；严格按照预算规划

投入和使用资金，保证了资金的使用效率。

（二）项目过程情况。

项目过程严格按照设定的前、中、后期分期投入，当前



为该项目的中期阶段；老年活动时间 2023 年开放时间长于

其他年份，但器械、场地依旧定期进行维护管理，保证正常

使用。

（三）项目产出情况。

通过项目实施，保障了离退休干部的生活待遇

（四）项目效益情况。

取得了良好的社会效益，能够较大提高老干部的生活指

标、生活待遇，满意度≥95%，达到了预期绩效目标。

五、主要经验及做法

老年活动中心针对群体是全体离退休老干部，保障他们

的退休生活，因此在进行中心管理和维护时，处于老年群体

的角度，积极听取老干部群体的诉求和建议，提高老干部群

体的体验度和舒适度。

六、存在问题及原因分析

存在问题：受经验限制及场地限制，老年活动中心内部

设施模块并未十分完备，场所细节层面并未面面俱到，影响

一部分老干部群体的体验度和舒适度。

问题原因：1.中心整体人手短缺，在管理上做不到有求

必应；2.项目处于中期阶段，部分设施模块根据资金投入循

序渐进，未能做到一步到位。

七、有关建议

无。


